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Kisisel veriler, modern dijital diinyanin en degerli unsurlarindan biri haline geldi. internet tizerinden hizmet
sunan kucuk bir e-ticaret sitesinden dev teknoloji sirketlerine kadar her olgekten isletme, cesitli amaglarla
kullanici veya musterilerin kisisel verilerini isliyor veya aktariyor. Bu islem sirasinda verilerin hukuka uygun
bicimde islenmesi, bu baglamda haklarin gozetilmesi ve gerekli guivenlik onlemlerinin alinmasi buytk onem
tasiyor. Ulkemizde bu konuda cerceveyi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK") belirliyor.
Kanun'un temel ilkelerinden biri olan “aydinlatma yukumluligu,” veri sorumlularinin kisisel veri isleme
faaliyetlerini seffaf ve anlasilir bigimde ilgili kisilere (veri sahiplerine) bildirme zorunlulugunu diizenliyor.

KVKK'ya uygun bir aydinlatma metni, veri isleme sureclerinizin hukuka uygunlugunun ilk ispat noktasidir.
Aydinlatma yUkumlulugu yerine getirilmedigi takdirde, veri sorumlulari ciddi idari para cezalariyla
karsilasabilir.

BOLUM Il =——

Aydinlatma Yukumluluglinin Yasal Dayanagi

Aydinlatma yukumlulugu, 6698 sayill KVKK'nin 10. maddesinde duzenlenmistir. Kanun, kisisel verileri isleyen
gercek ve tlzel kisilere (veri sorumlularina), veri toplama isleme veya isleme oncesinde ilgili kisiyi
bilgilendirme zorunlulugu getirir. Bu bilgilendirmenin amaci, ilgili kisinin hangi verilerinin neden ve nasil
islendigi, verilerin kimlerle paylasilabilecegi, hangi hukuki sebeple isleme yapildigi ve kisinin sahip oldugu

haklarin neler oldugu gibi konularda agik ve anlasilir bilgi sahibi olmasini saglamaktir.

KVKK'nin 10. maddesiyle zorunlu kilinan aydinlatma, ayni zamanda veri islemenin temel ilkelerinden biri olan
"hukuka ve durustluk kurallarina uygun olma” ilkesini somutlastirir. Zira veri islemek igin ilk kosullardan biri,
bunu ilgili kisinin bilgisi dahilinde gergeklestirmektir. Aydinlatma metni, genellikle ¢evrimig¢i platformlarda
“Gizlilik Politikasi” veya “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni” bashigiyla
sunulur. Fiziki ortamlarda ise genelde isletmelerin girisinde, danisma masasinda veya ilgili hizmet

noktasinda asilip herkesin rahatlikla gorebilecegi sekilde paylasilmaktadir.

BOLUM Il ——

Aydinlatma Metninde Yer Aimasi Zorunlu Unsurlar

Aydinlatma metni, veri sorumlusu olarak faaliyet gosteren kurum veya Kisilerin, ilgili kisilere (musterilere,
ziyaretgilere, calisanlara) kisisel veri isleme faaliyetlerini anlatan, kapsamli bir yol haritasidir. Bu metnin nasil

bir dil ve Uslup icermesi gerektigi de KVKK bakimindan onemlidir. Aydinlatma metninin anlasilir bir dille ve
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mumkun oldugunca sade, yalin bir Uslupla hazirlanmasi gerekir. Hukuk dilinin karmasikligi nedeniyle okuyan
kisinin metni anlamakta zorlanmamasi igin kisa cumleler kurmak ve teknik terimlerden kaginmak onemlidir.

isletmenizin web sitesinde, aydinlatma metninin site ziyaretgileri tarafindan kolayca bulunabilecegi bir
konumda yer almasi gereklidir. Genellikle ana sayfanin alt menusunde “Gizlilik Politikasi” veya "KVKK
Aydinlatma Metni” bashgiyla link verilmesi sik rastlanan bir uygulamadir. Eger fiziksel bir ortamda veri
topluyorsaniz (6rnegdin, bir magaza veya ofise gelen ziyaretcilerin kimlik bilgilerini aliyorsaniz), ayni metni
matbu olarak bastirip pano gibi gorunur bir yere asmaniz veya ilgili kisilere elden imza karsihginda sunmaniz
da aydinlatma yukumltligu kapsaminda faydali olacaktir.

KVKK’'nin 10. maddesi uyarinca aydinlatma metninde mutlaka belirtiimesi gereken bazi hususlar bulunur. En
temel gereklilik, veri sorumlusunun veya varsa temsilcisinin kimligi hakkinda bilgilendirmedir. Sirketinizin
unvanli, adresi, iletisim bilgileri gibi detaylar, aydinlatma metninde agikga belirtiimelidir. Boylece veri sahibi,
kendi verileriyle ilgili bir talepte bulunmak istediginde muhatabin kim oldugunu net sekilde gorecektir.

Veri isleme faaliyetinin amaci da bir diger olmazsa olmaz unsurdur. Hangi kisisel verilerin ne amagla
islendiginin net bir dille anlatiimasi, seffafligin bir gostergesidir. Burada miumkin oldugunca ozel ve somut
olmak gerekir. Ornegin, “Pazarlama amaciyla kisisel verileriniz islenir” seklinde genel bir ifade yerine, “Uriin
ve hizmetlerimizle ilgili kampanyalanmizdan haberdar olmaniz amaciyla e-posta adresinizi ve telefon
numaranizi isliyoruz” gibi daha agiklayici bir yaklasim daha yerinde olacaktir.

Aydinlatma metninde yer almasi gereken bir diger onemli baslik, verilerin kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecegidir. Yurt ici ve yurt disi aktarim soz konusu ise, hangi taraflara aktarim yapildigi veya
yapllabilecegi, hangi verilerin bu aktarim kapsaminda oldugu ve aktarima dair hukuki dayanaklar da acik¢a
ifade edilmelidir. Eger yurt disina veri aktarimi yapiyorsaniz, KVKK'nin 9. maddesi uyarinca Kisisel Verileri

Koruma Kurulu'nun belirledigi usul ve esaslara dikkat etmeniz gerekir.

Hukuki sebepler, kisisel verilerin islenmesinde basvurulan dayanak noktalaridir. KVKK'da sayilan isleme
sartlarindan (acik riza, kanunlarda acikga ongoriilme, s6zlesmenin ifasi, kanuni yukimlilik vb.) hangilerine
dayanarak verileri islediginizi aydinlatma metninde belirtmelisiniz. “Hangi verileri isliyoruz?” sorusuna net bir
cevap verilirken, bu islemin dayandigi hUkum veya hukumlerin de agiklanmasi gereklidir.

ilgili kisi (veri sahibi) haklari da mutlaka aydinlatma metninde yer almalidir. KVKK'nin 11. maddesi uyarinca
ilgili kisinin hangi haklara sahip oldugu, bu haklarini nasil kullanabilecegi ve veri sorumlusuna basvuru
usulleri net bir dille anlatiimalidir. Ornegin, veri sahibinin verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, isleme
amaci dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini anlama, yanlis veya eksik islenen verinin duzeltilmesini talep
etme, verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme gibi yasal haklari bulunur. Bu haklar uygulamada nasil
kullanilacak, hangi iletisim kanali veya hangi prosedur izlenecek, aydinlatma metninde net sekilde

gosterilmelidir.

BOLUM IV

Aydinlatma ve Acik Riza Metni Arasindaki Fark

KVKK uygulamasinda karistirilan konulardan biri, aydinlatma metni ile agik rniza metninin ayni sey olmadigi
gercegidir. Aydinlatma metni, veri sahibine "Hangi verilerini hangi amacla ve hangi hukuki dayanakla
isliyoruz?” sorusuna yanit verecek sekilde hazirlanmis bilgilendirme niteliginde bir metindir. Agik riza metni
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ise, ilgili kisinin verilerinin islenmesine yonelik “0zglr iradesine dayall, belirli bir konuya iliskin,
bilgilendirmeye dayanan ve tereddlde yer birakmayacak agiklamada bulunmasi” anlamini tasir.

Her veri isleme faaliyeti i¢cin acik riza gerekmez; KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde agik riza olmaksizin
islenebilecek durumlar ayrintili olarak sayilmistir. Ornegin, bir sozlesmenin ifasi icin verinin islenmesi
gerekiyorsa veya kanuni bir yukUimlulugu yerine getirmek amaciyla veri isleniyorsa, acik rizaya gerek
olmadan da bu islemler yapilabilir. Ancak aydinlatma yiikiimliiliigii her durumda mevcuttur. Dolayisiyla,
her kosulda, ilgili kisinin hangi veri isleme faaliyeti yapildigindan haberdar edilmesi gerekir.

Acik riza gerekiyorsa, bu rizanin aydinlatma metninde anlatilan veri isleme surecleriyle ilgili ve bu metne
atifla alinmasi daha isabetli olacaktir. Ornegin, pazarlama ve reklam amacli veri isleme ya da biyometrik veri
gibi ozel nitelikli verilerin islenmesi icin agik riza talep edebilirsiniz. Bu durumda, once ilgili kisiyi
aydinlatmali, ardindan agik riza metnini onayina sunmalisiniz.

BOLUM V ——

Aydinlatma Metninde Sik Yapilan Hatalar ve Dikkat Edilmesi Gerekenler

KVKK'nin yururluk tarihinden bu yana pek ¢ok isletme, web sitelerine ya da ofis girislerine aydinlatma
metinleri ekledi. Ancak metinlerin cogunda mevzuata tam uyum saglanamadigi goruluyor. En sik karsilasilan
hatalarin basinda, aydinlatma metninin son derece genel ifadelerle kaleme alinmasi geliyor. “Kisisel
verileriniz islenebilir ve aktarlabilir” gibi muglak ifadeler, hangi verinin hangi amagla islenecegini veya kime

aktarilacagini yeterince netlestirmez. Oysa Kanun, seffafligi ve ongortlebilirligi sart kosar.

Bir diger yaygin hata, aydinlatma metninin sadece hukuki metinlerin yer aldigi bir sayfanin en alt kismina,
erisiimesi gu¢ bir noktaya yerlestiriimesidir. Kullanicilarin veya ziyaretgilerin bu metni kolayca gorebilmesi
ve inceleyebilmesi gerekir. Aydinlatma metninize hizli bir erisim linki veya digmesi eklemeniz, KVKK

acisindan temel ilkelere uygun hareket etmenizi saglar.

Ek olarak, aydinlatma metninde veri sahibinin haklari ve bu haklari nasil kullanacaklari agiklanmadiginda,
metin eksik kalir. ilgili kisinin basvuru mekanizmasi net degilse veya basvuru yapmak istediginde
gonderecegdi e-posta adresi, telefon numarasi, basvuru formu linki gibi bilgiler sunulmamissa, bu da
KVKK'ya aykiri bir durum ortaya ¢ikarir. Veri isleme faaliyeti sonunda da hangi saklama suresi ongoruldugu,
sure doldugunda silme veya anonimlestirme isleminin nasil yapilacagi gibi detaylar aydinlatma

yukumluligunun butlnleyici pargalaridir. Bu hususlarin da mutlaka aydinlatma metninde yer almasi gerekir.

BOLUM VI

Aydinlatma Metninin Hazirlanma Sureci

KVKK'ya tam uygunluk saglanmasi, sadece aydinlatma metninin hazirlanmasiyla biten bir stre¢ dedgildir.
Veri envanterinin ¢ikarilmasi, islenen tum verilerin hangi hukuki sebebe dayandiginin tespiti, saklama ve
imha politikasinin olusturulmasi, ¢alisanlarin egitimi ve teknikte glvenlik tedbirlerinin alinmasi gibi pek ¢ok
adim, Kurul'un rehber kararlar ve tebligleri esliginde yurutulmelidir. Aydinlatma metnini bu surecin sadece

bir pargasi olarak gormek ve tum veri isleme politikasiyla tutarl olacak bicimde kurgulamak onemlidir.

Aydinlatma yukumluliguyle ilgili ayrica Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlanan rehberler,
kararlar ve duzenlemeler de takip edilmelidir. Kurul, zaman zaman yayimladigi karar ozetlerinde hangi

aydinlatma yontemlerinin yetersiz bulundugunu veya hangi detaylarin 6nem arz ettigini belirtir. Ornegin,

Av. Burak Uclincii - burakucuncu.com.tr/kvkkya-uygun-aydinlatma-metni-nasil-hazirlanir 3/4


https://burakucuncu.com.tr/kisisel-verilerde-acik-riza

veri isleme surecinin nasil somutlandiriimasi gerektigi, hangi basliklarin metinde mutlaka yer almasi
gerektigi gibi konular Kurul kararlariyla sekillenmektedir.

Aydinlatma metninin hazirlanmasi surecinde hem hukuk hem de teknik ekiplerin koordinasyon iginde
calismasi, verinin kaynadi, islenme bigimi ve saklama sureleri gibi detaylarin netlestiriimesi adina kritiktir.
Kurum iginde calisan herkesin, veri isleme faaliyetiyle ilgili temel prensipleri bilmesi ve uygun sekilde

davranmasi, aydinlatma metninde yazanlarin gergekte uygulanabilir kiinmasi agisindan hayati onem tasir.

BOLUM VII ——

Uyumlu Bir Aydinlatma Metni icin Oneriler

Uyumlu bir aydinlatma metni hazirlamak isteyen veri sorumlulari, ilk olarak KVKK ve ilgili mevzuati, Kurul
kararlarini ve rehberleri dikkatlice incelemelidir. Metnin nasil bir Uslup tasiyacagini belirledikten sonra,
islenen verileri kategorize etmek ve amaglari dogru sekilde eslestirmek ikinci adim olabilir. Hangi hukuki
sebeplerle verileri islediginizi tespit ederek, bu verilerin kimlerle paylasilabilecegini de netlestirmelisiniz.

Metni kaleme alirken, gereksiz teknik hukuk jargonundan kaginmak ve ilgili kisiye gercekten ne yapildigini
anlatmaya odaklanmak codu zaman en dogru yaklasim olur. Ornegin, “Sunucularimizda saklanan log
kayitlarindan elde ettigimiz IP adreslerini, yasal mevzuat geredi log tutma yukumluligimuz ve siber
guvenligi saglama amacimizla isliyor, gerekli hallerde yetkili kamu kurumlariyla paylasabiliyoruz” ifadesi, son

derece anlasllir ve seffaf bir ornek teskil eder.

Son asamada, aydinlatma metnini kolay erisilebilir bir sekilde konumlandirmak gerekir. Web sitesi
kullaniyorsaniz, giriste bir pop-up veya gerez bilgilendirmesi ile birlikte kisaca aydinlatma yapilabilir ve
detaylar i¢in yonlendirme yapilabilir. Kullanici sozlesmesi veya Uyelik kaydi sayfasinda, aydinlatma metnini
onaylanmasi istenen kutucuk seklinde dizenleyebilirsiniz. Yine fiziksel ortamda veri topluyorsaniz, soz
konusu metnin gorunir sekilde asili oldugundan veya ilgili kisiye basili kopya sunuldugundan emin

olmalisiniz.

Cevrimigci striim: https://burakucuncu.com.tr/kvkkya-uygun-aydinlatma-metni-nasil-hazirlanir
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