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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

KVKK'ya Sikayet Nasil Yapilir?

KVKK'ya sikayet iki asamalidir. Once veri sorumlusuna basvurulur, cevap yetersizse otuz ve altmis
gunluk surelerin ilk dolani iginde Kurul'a sikayet edilir.

Av. Burak Ugiincii - 16 Ekim 2026 - 6 dk okuma

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri islendigini dusunduglnuzde akla ilk gelen adres Kisisel Verileri Koruma
Kurumu olur. Oysa 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, isi dogrudan Kurul'a gotlirmenize izin
vermez. Kanunun 14. maddesinin ikinci fikrasi, 13. madde uyarinca bagvuru yolu tuketilmeden sikayet yoluna
gidilemeyecegini soyler. Yani verinizi isleyen sirkete, kuruma ya da kisiye once kendiniz yazacak, ondan
olumlu bir sonu¢ alamazsaniz Kurul'a ondan sonra gideceksiniz. Basvuruyu atlayan sikayet Kurul tarafindan
incelenmeden reddedilir ve bu ylizden zaman kaybedersiniz.

Bu yazida once veri sorumlusuna basvurunun nasil yapilacagini, sonra Kurul'a sikayetin suresini ve igerigini,

en sonunda da Kurul'un kararinin size nasil ulastigini ve o karara karsi neler yapabileceginizi anlatiyorum.

BOLUM Il —

Basvuru nasil yapilir ve hangi tarihte yapilmis sayilir?

Kanunun 13. maddesinin birinci fikrasina gore ilgili kisi, yani verisi islenen gercek kisi, taleplerini yazili olarak
veya Kurul'un belirleyecedi diger yontemlerle veri sorumlusuna iletir. Bu yontemler Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'in 5. maddesinde sayiimistir. Dilekgeyi yazili olarak verebilir, kayitli
elektronik posta adresiyle, glivenli elektronik imzayla ya da mobil imzayla gonderebilir, daha once veri
sorumlusuna bildirdiginiz ve onun sisteminde kayith olan e-posta adresini kullanabilir veya veri

sorumlusunun bu is icin gelistirdigi bir yazihm ya da uygulamadan yararlanabilirsiniz.

Teblig basvuruda bulunmasi zorunlu bilgileri de tek tek yazar. Ad ve soyadiniz, yazili basvuruysa imzaniz,
vatandassaniz T.C. kimlik numaraniz, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz ve talep konusu
mutlaka bulunmalidir. Varsa e-posta, telefon ve faks bilgisi eklenir. Konuyla ilgili bilgi ve belgelerin
basvuruya eklenmesi de Teblig'in aradigi bir seydir. Talebin neyi istedigi burada belirleyicidir. Verinizin
silinmesini mi, duzeltilmesini mi, hangi uguncu kisilere aktarildiginin ogrenilmesini mi istediginizi agikga

yazmazsaniz cevap da belirsiz gelir, sonraki asamada ise neyin reddedildigini gostermek zorlasir.

Asil onemli nokta basvuru tarihidir, glinku sonraki butun sureler ondan sayilir. Yazili bagvurularda evrakin veri
sorumlusuna veya temsilcisine teblig edildigi tarih, diger yontemlerle yapilan basvurularda ise basvurunun
veri sorumlusuna ulasti§i tarih basvuru tarihidir (Teblig m.5/4 ve 5/5). Bu nedenle basvuruyu iadeli
taahhUtlU posta, noter ya da KEP gibi teslim tarihini belgeleyen bir yolla yapmak, ileride yasanabilecek
tartismayi bastan onler.
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BOLUM Il ——

Veri sorumlusunun cevap suresi ve Ucret

Veri sorumlusu basvurudaki talepleri, talebin niteligine gore en kisa surede ve en ge¢ otuz gun iginde
licretsiz olarak sonuglandirmak zorundadir (m.13/2). islemin ayrica bir maliyeti varsa Kurul'ca belirlenen
tarifedeki Ucret alinabilir. Teblig'in 7. maddesi bunun sinirini gizer. Yazili cevap on sayfaya kadar ucretsizdir,
on sayfanin Uzerindeki her sayfa i¢in 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinabilir, cevap CD veya flash bellek gibi bir
ortamda verilecekse ucret ortamin maliyetini gegemez. Basvurunun veri sorumlusunun hatasindan
kaynaklanmasi halinde alinan uUcret size iade edilir.

Veri sorumlusu talebi kabul eder ya da gerekgesini agiklayarak reddeder ve cevabini yazili olarak veya
elektronik ortamda size bildirir (m.13/3). Gerekgesiz bir ret, soruyu cevaplamayan kalip ciimlelerden olugan
bir yazi ya da talebin yalnizca bir kismina verilmis bir karsilik, Kanunun 14. maddesindeki ifadeyle yetersiz
cevap sayllr ve Kurul yolunu acar.

BOLUM IV

Kurul'a sikayette siire

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya suresinde cevap verilmemesi halinde
Kurul'a sikayet edebilirsiniz. Kanun burada iki sureyi birlikte arar. Veri sorumlusunun cevabini 6grendiginiz
tarihten itibaren otuz guin ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis guin iginde sikayette bulunmaniz
gerekir (m.14/1). iki siirenin ilk dolani sizi baglar.

Bir ornekle agalim. Basvurunuzu 2 Mart 2026 tarihinde yaptiniz ve veri sorumlusu 25 Mart'ta talebinizi
reddetti. Cevabi 0grendiginiz gunden baslayan otuz gunluk sure 24 Nisan'da, basvuru tarihinden baslayan
altmis giinliik siire ise 1 Mayis'ta dolar. Once dolan 24 Nisan oldugu icin son giiniiniiz odur. Simdi ayni
basvuruya veri sorumlusunun 28 Nisan'da cevap verdigini dusunun. Cevabi ogrenmenizden sonraki otuz
guin 28 Mayis'a uzaniyor gibi gorunur, ama altmis gunlik Ust sinir 1 Mayis'ta doldudu igin elinizde yalnizca
birkag gun kalmistir. Hi¢ cevap gelmezse de basvuru tarihinden itibaren altmis gun icinde sikayet etmeniz

gerekir. Kisacasi veri sorumlusunun cevabini beklemek, sureyi durdurmaz.

BOLUM V —0

Sikayet dilekgesinde neler bulunmali?

Kanunun 15. maddesinin ikinci fikrasi, 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun 6.
maddesindeki sartlari tasimayan ihbar ve sikayetlerin incelemeye alinmayacadini soyler. Pratikte bunun
anlami sudur. Dilekgede adinizin, soyadinizin, imzanizin ve is veya ikametgah adresinizin bulunmasi, ayrica
belirli bir konuyu igermesi gerekir. Kurum sikayetler icin elektronik bir sikayet modulu de isletmektedir ve bu
module sikayet.kvkk.gov.tr adresinden ulasilir.

Dilekgenin ise yarar olmasi i¢in su bilgilerin agikga yer almasi gerekir. Hangi veri sorumlusunu sikayet
ettiginiz ve hangi kisisel verinizin hangi islemle hukuka aykiri islendigini dusundugtiniz yazilmaldir. Veri
sorumlusuna hangi tarihte ve hangi yolla basvurdugunuzu basvuru dilekgesi ve teslim belgesiyle
gostermelisiniz. Aldiginiz cevabi ya da cevap alamadiginizi belgeleyen kayitlari eklemelisiniz. Son olarak
Kurul'dan ne istediginizi, yani ihlalin tespitini, hukuka aykiriligin giderilmesini ve gerekiyorsa islemenin

Av. Burak Ugiincii - burakucuncu.com.tr/kvkkya-sikayet-nasil-yapilir 2/4



durdurulmasini agikga talep etmelisiniz. Hukuka aykinihigr Kanunun hangi hikmine dayandirdiginizi
yazarsaniz Kurul'un isi de kolaylasir.

BOLUM VI ——

Kurul sikayeti nasil inceler?

Kurul sikayet Uzerine ya da ihlal iddiasini ogrenirse kendiliginden, gorev alanina giren konularda gerekli
incelemeyi yapar (m.15/1). Veri sorumlusu, Kurul'un istedigi bilgi ve belgeleri on bes giin icinde gondermek
ve gerektiginde yerinde inceleme yapilmasina imkan vermek zorundadir; yalnizca devlet sirri niteligindeki
bilgi ve belgeler bunun digindadir (m.15/3). Kurul, Kanunun 22. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi

uyarinca gerektiginde gegici onlem de alabilir.

inceleme sonunda ihlalin varligi anlasilirsa Kurul, tespit ettigi hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan
giderilmesine karar verir ve bu karari ilgililere teblig eder. Karar tebligden itibaren gecikmeksizin ve en ge¢
otuz gun icinde yerine getirilmelidir (m.15/5). Yerine getirmeyenler icin Kanunun 18. maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendi 25.000 Tiirk lirasindan 1.000.000 Tiirk lirasina kadar idari para cezasi ongorir. Telafisi
guc¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ve agikga hukuka aykirik bulunmasi halinde Kurul, veri islenmesinin
veya verinin yurt disina aktarilmasinin durdurulmasina da karar verebilir (m.15/7). Durumunuz acilse bu yetki
sizin igin en degerli aractir ve dilekgede acgikca talep etmenizde yarar vardir.

BOLUM VIl =

Karar size nasil bildirilir, itiraz edecekseniz sure nereden baslar?

Bu soru ¢ogu zaman gozden kagar ama pratikte belirleyicidir. Kanun sikayet edene yapilacak bildirimi
ayrintili duzenlemez. 15. maddenin dorduncu fikrasi Kurul'un talebi inceleyerek ilgililere bir cevap verecegini
soyler ve sikayet tarihinden itibaren altmis gun iginde cevap verilmezse talebin reddedilmis sayilacagini
ekler. Besinci fikra ise ihlal tespit edilirse kararin ilgililere teblig edilecegdini belirtir. Sikayet edene bildirimin
hangi yolla yapilacagi, Tebligat Kanunu'na gore mi yoksa bilgi yazisiyla mi yapilacagi Kanunda yazmaz. Bu
yuzden sikayet dilekgenizde glincel adresinizi ve e-posta adresinizi eksiksiz vermeniz, size gelen yaziyi ve
zarfi ya da e-postayi saklamaniz gerekir. Asagida anlatacagim dava suresi bu yazil bildirimin yapildigi tarihe
baglidir.

Sikayetinizin reddedilmesi halinde Kanunda dava suresine iliskin ayri bir huikum bulunmadigindan 2577 sayili
idari Yargilama Usulii Kanununun 7. maddesi uygulanir. Ozel kanunlarda ayri siire gosteriimeyen hallerde
idare mahkemelerinde dava a¢ma suresi altmis gundur ve sure yazili bildirimin yapildigi tarihi izleyen
gunden bagslar. Kurul altmis gun icinde hi¢ cevap vermezse Kanun talebi reddedilmis saydidi igin, sessiz
kalan Kurul karsisinda da idari yargi yolu agilmis olur. Kurul'un veri sorumlusuna verdigi idari para cezasina
karsi ise Kanunun 18. maddesinin uguncu fikrasi, 2 Mart 2024 tarihli 7499 sayili Kanunla eklenmis olup idare
mahkemelerinde dava aglilabilecegdini acik¢a belirtir. Bu fikra para cezasi verilen veri sorumlusunu ilgilendirir,
sikayet eden olarak sizin dava yolunuz ise ret ya da yetersiz buldugunuz karara karsi idari Yargilama Usuli

Kanunu'na gore agacaginiz iptal davasidir.

BOLUM VIl —
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Kurul tazminata hukmetmez

Sikayetle ulasabileceginiz sonucun sinirini bastan bilmek gerekir. Kanunun 22. maddesindeki Kurul yetkileri
arasinda tazminata hukmetmek yoktur. Kurul hukuka aykiriigin giderilmesine karar verebilir, veri
sorumlusuna idari para cezasl uygulayabilir, ama odenen idari para cezasi devlete gider, sikayet edene
degil. Kisilik haklari ihlal edilenlerin genel hiikiimlere gore tazminat hakki ise saklidir (m.14/3). Maddi ve
manevi zararinizi veri sorumlusu ozel hukuk kisisiyse adli yargida, kamu idaresiyse idari yargida tam yargi
davasliyla istemeniz gerekir. Kurul'a sikayet ile tazminat davasi birbirinin yerine gegmez, ikisi ayni olay igin
birlikte yurttulebilir.

BOLUM IX —

Sonu¢

KVKK'ya sikayet, sirasi degistirilemeyen iki asamali bir yoldur. Once kimlik ve adres bilginizi, net bir talebinizi
ve teslim tarihini gosteren bir basvuruyu veri sorumlusuna yaparsiniz. Cevap yetersiz, ret niteliginde ya da
hi¢ gelmediyse, cevabi 0grendiginiz glinden itibaren otuz ve basvuru tarihinden itibaren altmis gunun ilk
dolani iginde Kurul'a sikayet edersiniz. Kurul ihlali giderme karari verebilir, para cezasi uygulayabilir,
gerekirse islemeyi durdurabilir, ama tazminata hUkmetmez. Karari begenmezseniz yazili bildirimden itibaren
altmis gun icinde idare mahkemesine gidebilirsiniz. Sureleri, delilleri ve dilek¢enin icerigini bastan dogru
kurmak bilisim hukuku avukati ile calisildiinda ¢ogunlukla isi kolaylastirir, cinkU bu asamada kagirilan bir
sureyi sonradan geri almanin yolu yoktur.

Cevrimigci striim: https://burakucuncu.com.tr/kvkkya-sikayet-nasil-yapilir
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