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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

KVKK Kapsaminda Acik Riza Nasil Alinmali?

6698 sayiIli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), Tirkiye'de kisisel verilerin korunmasina
iliskin temel yasal duzenlemedir.
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6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), Tirkiye'de kisisel verilerin korunmasina iligkin temel
yasal dizenlemedir. Kanunun ruhunu olusturan kavramlardan biri de "agik riza"dir. Agik riza, bir kisinin kendi
kisisel verisinin islenmesine, belirli kosullar altinda ve ozgur iradesiyle onay vermesi anlamina gelir. Ancak
uygulamada agik rizanin ne oldugu, nasil alinmasi gerektigi, gecerlilik sartlari, slresi ve sinirlari sikga yanlis
anlasilimakta ve suiistimale acik bigimde kullaniimaktadir.

Acik riza kavrami, yalnizca bireyin “izin vermesi” anlamina gelmez. Hukuken gecerli bir agik riza, sadece sekli
bir beyan degil; bilgilendirmeye dayali, belirli bir veri isleme faaliyeti icin, 6zgiir iradeyle ve bilingli olarak
verilmis bir irade beyani olmalidir. Bu yazida agik rizanin ne zaman ve nasil ainmasi gerektigi, gecerlilik
sartlari, kullanim alanlari ve alinirken dikkat edilmesi gereken hukuki kriterler detayh sekilde ele alinacaktir.

BOLUM Il ——

Acik Riza Nedir?

KVKK'nin 3. maddesinde agik riza soyle tanimlanmistir:

“Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve ozgtir iradeyle agiklanan riza.”

Bu tanim, acik rizanin Ug temel bileseni oldugunu gosterir:

1. Belirli bir konuya iliskin olma

2. Bilgilendirmeye dayali olma

3. Ozgiir iradeyle verilmis olma
Bu unsurlarin her biri, agik rizayr siradan bir onaydan ayiran niteliklerdir. Dolayisiyla “Kisisel verilerin
islenmesini kabul ediyorum” gibi muglak, kapsami belirsiz ve ayrinti icermeyen beyanlar, agik riza anlamina

gelmez. Ayni sekilde, kisinin bir hizmeti alabilmek icin zorunlu olarak verdigi sozde riza da, ozgur iradeye
dayanmadigi icin hukuken gegersizdir.

BOLUM Il —
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Acik Rizanin KVKK’daki Yeri ve Fonksiyonu

KVKK'da kisisel veri islemenin hukuka uygunlugu, nzaya veya kanunda belirtilen diger hukuki isleme
sartlarina dayanir. Bu kapsamda KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde kisisel verilerin islenme sartlari
duiizenlenmistir. Eger veri isleme faaliyeti bu sartlardan herhangi birine dayanmiyorsa, agik riza zorunludur.

Acik riza, bu nedenle birincil degil, tamamlayici bir hukuki dayanak islevi gorur. Cunku veri islemenin
mumkun oldugu baska hukuki sebepler varsa, acik rizaya basvurmaya gerek yoktur. Ancak:

» Veri, herhangi bir hukuki sebebe dayanmiyorsa,

o Veri ozel nitelikli ise ve istisnai durumlar soz konusu degilse,

iste o zaman veri sorumlusunun gegerli bir agik riza almasi gerekir.

BOLUM IV

Acik Rizanin Gegerlilik Sartlan

1. Belirli Bir Konuya iliskin Olma

Acik riza, mutlaka belirli, acik ve sinirlari net olarak cizilmis bir veri isleme faaliyetini kapsamalidir. “Kisisel
verilerinizi isliyoruz, kabul ediyor musunuz?” seklindeki genel ifadeler acik riza sayllmaz. Clnku bu ifade,
verinin hangi amagla, ne kadar sureyle, kimlerle paylasilacagi gibi onemli unsurlari icermemektedir.

Belirli konuya iliskinlik ilkesi geregi, riza metninde su unsurlar mutlaka yer almalidir:

» Hangi kisisel veriler islenecek?
* Hangi amagla islenecek?

» Kimlerle paylasilacak?

* Ne kadar sureyle saklanacak?

¢ Hangi yontemle islenecek?
Ornegin: “isim, soyisim ve e-posta bilgileriniz, yalnizca promosyon ve kampanya bilgilendirmeleri amaciyla

islenecektir. Bu veriler Uguncu kisilerle paylasilmayacak ve 1 yil boyunca saklanacaktir.” ifadesi, belirli bir

konuya iliskin bir agik riza ornegidir.

2. Bilgilendirmeye Dayanma

KVKK'nin 10. maddesi uyarinca, kisisel veriler islenmeden once ilgili kisiye aydinlatma yapilmasi zorunludur.
Bu aydinlatma yukumltligu, agik rizadan ayri ve onceliklidir. Yani agik riza alinmadan once kisiye:

» Veri sorumlusunun kimligi,

o lslenecek kisisel verilerin tiird,

o lisleme amaci,

o Paylasilacadi kisi ya da kuruluslar,
e Saklama suresi,

» Haklari (veriye erisim, diizeltme, silme vs.)
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aclk, sade ve anlasilir bir sekilde bildiriimelidir.

Bilgilendirme yapilmadan alinan higbir riza hukuken gecerli degildir. Cunku rizanin “bilingli” olmasi, kisiye

neye riza verdiginin agiklanmasiyla mumkundur.

3. Ozgir irade ile Verilme

Acik rizanin en kritik unsuru 6zgur iradeye dayali olmasidir. Kisi, hi¢bir baski altinda kalmadan, kendi karariyla
ve herhangi bir zorlamaya maruz kalmadan riza vermelidir. Eger kisi bir hizmeti almak igin, is iliskisini
surdurmek i¢in ya da bir Uyeligi devam ettirmek icin riza vermeye mecbur birakiliyorsa, bu durumda alinan

riza gegersiz sayilr.
Ozgiir irade ilkesi 6zellikle su durumlarda ihlal edilebilir:

» Riza vermeyen kisiye hizmetin sunulmamasi,
e Hizmeti alabilmek igin “zorunlu” olarak riza istenmesi,
 Alternatif sunulmamasi (“riza ver ya da ayril” yaklagimi),

e Calisanlara dayatilan riza formlari.

Bu nedenle riza sureci kisiye bir tercih sunmali ve riza vermemeyi tercih eden kisiler cezalandiriimamalidir.

BOLUM V ——
Acik Riza Nasil Alinmalidir?
Acik riza, yazili, sozll veya elektronik yollarla alinabilir. Ancak KVKK uyarinca ispat yiikii veri sorumlusuna

ait oldugundan, ag¢ik rizanin alinmasi sureci mutlaka kayit altina alinmali ve gerektiginde denetlenebilir

olmalidir.
Acik riza su sekillerde alinabilir:

« Fiziksel ortamda yazili beyan alinmasi (islak imzali formlar)
» Web sitesi lizerinden onay kutusu (tick-box) yontemi

« Mobil uygulamalarda onay ekrani (opt-in ekranlar)

¢ SMS veya e-posta onayi

» Cagr merkezleri araciligiyla ses kaydi alinarak

Buradaki temel ilke, kisinin agik¢a iradesini ortaya koydugu bir yontem olmasi ve bu yontemin sonradan

kanitlanabilir olmasidir.

BOLUM VI

Acik Rizanin Geri Ainmasi

KVKK’'da agikga dizenlenmese de agik riza, veri sahibinin 0zgtir iradesine dayandidi i¢in geri alinabilir. Geri
alma beyani ile birlikte veri sorumlusu, o kisiye ait kisisel verileri artik isleyemez, paylasamaz ya da
saklayamaz. Bu veri ya imha edilir ya da anonimlestirilir.

Geri alma islemi igin:
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e Yazili bir dilekge verilebilir,
¢ E-posta yoluyla basvuru yapilabilir,

e Uygulama veya sistem Uzerinden geri alma segenegi sunulabilir.

Bu basvurunun alinmasindan itibaren 30 giin icinde islem yapilmali ve veri sahibi bilgilendiriimelidir. Acik
riza verilirken, kisiye bu rizayl ne zaman ve nasil geri alabilecegi de agiklanmalidir.

BOLUM VII ——

Hizmetin Rizaya Bagli Kilnmasi
KVKK'ya gore acik riza, hizmet kosulu haline getirilemez. Yani bir sirket, kisinin agik riza vermemesi halinde
ona Urun veya hizmet sunmayi reddedemez.

Ancak iki istisna durum soz konusudur:

1. Veri isleme faaliyeti, hizmetin ifasi icin zorunluysa (6rnegin kargolama icin adres bilgisi) acik riza

gerekmez.

2. Riza verilmemesi, hizmetin teknik olarak sunulmasini imkansiz kiliyorsa, bu durumda hizmetin

verilmemesi hakl gorulebilir.

Bu dengenin kurulmasi zor olsa da, veri isleme sureci hizmetin sunulmasi igin “sart” degilse, kisinin rizasina
dayanamaz. Bu durum ozellikle reklam, pazarlama, analiz, lokasyon izleme, uguncu taraflarla veri paylasimi

gibi konularda dikkatle incelenmelidir.

BOLUM VIl —

Ozel Nitelikli Verilerde Acik Riza

KVKK'nin 6. maddesi uyarinca; saglk bilgileri, cinsel hayat, dini inang, irk, genetik veri, biyometrik veri

gibi 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi icin agik riza alinmasi zorunludur. istisnai olarak:

¢ Kamu saglginin korunmasi,
» Tibbi teshis ve tedavi hizmetleri,

e Sosyal guvenlik islemleri,
gibi bazi durumlarda acik riza olmaksizin da islenebilir. Ancak bu istisnalar dar yorumlanmaldir.
Ozel nitelikli veriler icin alinacak acik riza:

o Daha kapsamli bilgilendirme igermeli,
e Ek guvenlik onlemleriyle korunmali,
o Diger verilerden ayri tutulmal,

e Verinin turd, amaci ve kapsami acikca belirtilmelidir.

Aksi halde veri isleme faaliyeti agir idari para cezalarina ve hatta cezai yaptirnmlara konu olabilir.

Cevrimigi stirlim: https://burakucuncu.com.tr/kvkk-kapsaminda-acik-riza-nasil-alinmali
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