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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

Kisisel Verilerin Silinmesi, Anonim Hale
Getirilmesi, Yok Edilmesi

Kisisel verilerin silinmesi, anonim hale getirilmesi veya yok edilmesi, Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu'nun (“KVKK") onemli bir gerekliligidir.
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Kisisel verilerin silinmesi, anonim hale getiriimesi veya yok edilmesi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun
("KVKK") onemli bir gerekliligidir. Ancak bu islemler bir dizi normatif kurala tabidir. KVKK'nin 6ngordiigi usul
ve esaslar dogrultusunda hareket edilmesi gerekmektedir. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik, bu konuda detayli duzenlemeler igcermektedir. Bu
duzenlemelerin amaci, kisisel verilerin guvenli ve dogru bir sekilde islenmesini saglamaktir. Bu makalede,
kisisel verilerin silinmesi, anonim hale getiriimesi ve yok edilmesi suregleri ile ilgili onemli noktalara
deginilecektir.

BOLUM Il ——

Kisisel Verileri Silme veya Anonim Hale Getirme

KVKK m.7/3'de kisisel verilerin silinmesine, yok edilmesine veya anonim hale getirilmesine iliskin usul ve
esaslarin yonetmelikle duzenlenecegdi ifade edilmistir. Bu duzenleme ile Kurul tarafindan Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) hazirlanmis ve 28
Ekim 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Yonetmelik m.8'de kisisel verilerin silinmesi deyiminden “kisise/ verilerin ilgili kullanicilar icin higbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesi” isleminin anlasilacagi duzenlenmistir. Bu tanimdan
hareketle once silinecek kisisel veri belirlenmeli, sonrasinda kisisel veriye erisimi olan ilgili kullanicilar ve
kullanicilarin erisim yontemleri tespit edilmeli ve verilere ilgili kullanicilarin erisimi kaldirilarak silme iglemi
tamamlanmalidir.

Gunluk dildeki silme deyimi ile kanuni anlamda silme deyimini karistirmamak gerekir. Gunluk dilde kullanilan
silme ile ortadan kaldirma eyleminden bahsedilirken, Yonetmelikte duzenlenen kisisel verilerin silinmesi

deyiminden, veriye erisimi olan ilgili kullanicinin erisim yetkisinin kaldiriimasi anlasilacaktir.

Kisisel verilerin anonim hale getiriimesi Yonetmelik m.10'da “kisisel verilerin anonim hale getiriimesi, kisise
verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi” islemi olarak duizenlenmistir. Bu tanimdan hareketle anonim hale
getirmenin, islenen kisisel verinin kimliksizlestiriimesi islemi anlasiimaktadir. Anonim hale getirme islemi ile
kimlikli kisisel veriler geri dondurulemez bir bicimde gergek kisiyle iliskilendiriimeyecek forma sokulmalidir.
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Her iki halde de veri sorumlusu, islemlere yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakla yukumludur.

BOLUM Il ——

Kisisel Verileri Yok Etme

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez

ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Kisisel verilerin yok edilmesi ile silinmesi deyimleri karistirilmamasi gereken iki ayri kavramlardir. Yok edilme
ile, kisisel veriler hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde geri getirilemez olarak kullanilamaz hale getirilirken;

silme isleminde ancak ilgili kullanicinin kisisel veriye erisim yetkisi ortadan kaldiriimaktadir.

Elektronik ortamda tutulan kisisel verilere iliskin de-manyetize etme, fiziksel yok etme, Uzerine yazma gibi
yok etme metotlari uygulanmaktadir. Elektronik olmayan ortamlarda tutulan kisisel veriler ise standart

olarak yakma, yirtma, parcalama vs. metotlarla yok edilebilecektir.

Ancak elektronik ortamlarda tutulan kisisel verilerin yok edil(e)mesi sorununa da deginmek gerekir. Malum
teknolojik gelismeler ve gereklilikler dolayisiyla glinimuzde verilerin elektronik ortamda islenmesi yaygindir.
Fakat elektronik ortamda tutulan verilere yonelik ilgili kisinin yok etme talebinin ifasi son derece zordur.
Cunku elektronik olarak disklerde tutulan veriler, disklerde daginik sekilde bulunur. Bir diskin kapasitesi
gunumuz kosullarinda yuzlerce ve belki binlerce kisinin kisisel verisini isleyebilecek boyutta olacaktir. Bu
yonuyle diskte daginik halde bulunan bir kisisel verinin, ilgili kisi tarafindan yok edilmesi talebinde
bulunulmasi halinde yok etmek ancak iki halde mumkuindur.

iki, ilgili kisinin kisisel verileri disindaki diger veriler yeni iretilmis (sifir) baska bir diske aktariimali ve eski
disk yukaridaki metotlarla imha edilmelidir.

ikinci hal ise yok etme talep eden ilgili kisinin istedi dogrultusunda diskte yer alan diger verilerden de
vazgecilerek diskin tamaminin yok edilmesi ile mumkundur. Cunku teknik anlamda disklerde bir yok
etmeden bahsedebilmek i¢in diskin tamaminin yakilmasi/de-manyetize edilmesi/fiziksel olarak yok edilmesi
gerekir. Bu yonuyle ilgili kisinin yok etme talebinin ifasi veri sorumlusuna ¢ok ciddi bir mali kulfet ve hatta
veri biyikligiine gore teknik imkansizlik hali doguracaktir. iste ifade ettigimiz bu hususlardan dolayi
Yonetmelik'te veri sorumlusuna “gerekgeli yontem se¢me hakkl” tanindigini dustinmekteyiz. Bu hak
Yonetmelik m.7/5'de “Veri sorumlusu, Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikca, kisisel verileri resen
silme, yok etme veya anonim hale getirme ydntemlerinden uygun olanini seger. ilgili kisinin talebi halinde
uygun yontemi gerekgesini agiklayarak secer.” seklinde yer almistir.

Veri sorumlusuna bahsedilen bu hak ile yukaridaki gibi sorunlarin yasanmasinin onune gecilerek uygun
yontemi segme imkani getirilmistir. Fakat bu dlUzenlemenin, kisisel verilerinin gelecegini belirleme hakkini
haiz ilgili kisi bakimindan sinirlayici nitelikte oldugunu soylemek gerekir.

Ayrica isletim sistemleri lizerinden yapilan silme (delete) islemleri yok etme sayilamayacaktir. Sanilanin
aksine sistem Uzerinde kisisel veri yok edilmis gozukse de disk uzerinde halen o kisisel veri daginik bigcimde
barinmaktadir. Yok edildigi sanilan kisisel veri teknik birtakim aracglarla geri dondurulebilecektir. Fakat

kisisel veri isleme sonrasi verilerin akibeti noktasinda kisisel verilerde acik riza alinmis olsa dahi bu gibi

unsurlara da dikkat etmek gereklidir.
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