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Instagram Aligverislerinde lade Miimkiin Miidiir?
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Sosyal adlar arasinda kullanici sayisi milyara ulasmis olan Instagram, sadece bir fotograf paylasma
platformu degil, insanlarin alisveris yapabilecekleri devasa bir sosyal platform haline gelmis durumda. Hal
boyle iken, Instagram’da aligveris ve ticaretin soz konusu olmasi ile bir takim hukuki problemler de glindeme

gelmektedir.

Instagram’da butik adi verilen sayfalardan yapilan aligverislerde tuketici ile mal veya hizmet saglayici
arasinda mesafeli sozlesme meydana gelmektedir. Mesafeli sozlesmeler Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun (“TKHK"”) m. 48/1de su sekilde tanimlanmistir: “satici veya saglayici ile tiketicinin es zamanli
fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir
sistem cergevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil oimak

lizere uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi suretiyle kurulan sozlesmelerdir”

Goruldugu Uzere Instagram butikleri ile yapilan aligverislerde kurulan mesafeli sozlesmeler kanunda
duzenlenmis olup, mal veya hizmet saglayicilar yonunden bir takim yukumlUllkleri de beraberinde
getirmektedir. Bu hususlarin tamamina yer verdigimiz yayinimiz icin buraya tiklayabilirsiniz. Dolayisiyla
tekrara girmeyip kisaca Instagram aligverislerinde iadenin mumkun olup olmadigi noktasinda degerlendirme
yapacadiz.

TKHK m.48/4 geregince; tiiketici, Instagram vasitasi ile satin aldigi bir mal veya hizmete yonelik olarak
14 giin igerisinde herhangi bir gerekge gostermeksizin cayma hakkina sahiptir. Bu siire, hizmet ifasina
iliskin sozlesmelerde sozlesmenin kuruldugu gun; mal teslimine iliskin sozlesmelerde ise tuketicinin veya
tuketici tarafindan belirlenen UgUncu kisinin mali teslim aldigi gun baslar. Ancak saticinin mesafeli
sozlesmelerde tuketiciyi cayma hakkina iliskin olarak bilgilendirdigini ispat etmesi gereklidir. Tiiketici
cayma hakkina iligkin yeterince bilgilendirilmezse, bu hakki kullanmak i¢in on dort giinliik siire ile bagl
degildir. Bu siire her kosulda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Yani
Instagram butikleri ile yaptiginiz bir alisveris neticesinde satici 14 gunliik cayma hakkinizin olduguna yonelik
bilgilendirme yapmamis ve bu bilgilendirmenin yapildigini ispat edememis ise, cayma hakki suresi 1 yila
¢lkmaktadir.

Sonug olarak, Instagram butiklerinde karsilasilan “degisim var, iade yok” ibaresi ile tuketicinin iade hakkinin
(cayma hakki) engellenmesi yasal degildir. Instagram butiklerinden alinan uriinlerde (i¢ gamasir, yazim gibi
bir kisim istisnalar hari¢) iade hakkinin taninmasi yasa geregi zorunludur.

Cevrimici stirim: https://burakucuncu.com.tr/instagram-alisverislerinde-iade-mumkun-mudur
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