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E-TICARET HUKUKU

e-Ticaret Modelleri

Gunumuzde internet alt yapisi ve dijital teknolojiler hizla geliserek, ticari faaliyetlerin neredeyse

tamamini elektronik ortamlara tasimistir.
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GUnumuzde internet alt yapisi ve dijital teknolojiler hizla geliserek, ticari faaliyetlerin neredeyse tamamini
elektronik ortamlara tasimistir. Bu donusum, yalnizca magazacilik ve satis sureglerinde degil; pazarlama,
reklam, odeme, lojistik ve musteri iliskileri gibi pek ¢ok alanda da koklu degisikliklere yol agmaktadir.
Dolayisiyla, elektronik ticaret (e-ticaret), isletme sahiplerinden bireysel girisimcilere, tiiketicilerden kamu
kurumlarina kadar ¢ok genis bir kesimin etkilesim iginde oldugu bir ekosisteme donusmustur.

Bu ekosistemde firmalarin Urun ve hizmetlerini gevrimi¢i mecralarda tanitmasi, tuketicilerin ev konforunda
ve mobil cihazlarindan alisveris yapabilmesi, kamu kurumlariyla dijital kanallar Uzerinden islem
gerceklestiriimesi gibi sayisiz yenilik, ticari iliskilerin hizli ve verimli bir sekilde yurutllmesini saglamistir.
Ancak taraflar ve isleyis surecleri cesitlendikge, e-ticaret de farkli modeller Uzerinden siniflandiriimaya
ihtiyag¢ duymustur. Bugun genel kabul gormus temel e-ticaret modelleri;

« B2B (Business to Business — isletmeler arasi)

o B2C (Business to Customer — isletme ile tiiketici arasinda)

o C2C (Customer to Customer — Tlketici ile tliketici arasinda)
¢ B2G (Business to Government — isletme ile devlet arasinda)

¢ C2G (Customer to Government — Tuketici ile devlet arasinda)

seklinde siralanmaktadir. Her bir model, kendi icinde taraflarin ticari amaglari, hukuki sorumluluklan ve
isleyis bigimleri acgisindan farkliliklar barindirir. Bu nedenle e-ticaretin yapi taslarini anlamak, dijitallesen
ekonomideki dinamikleri daha iyi kavramak agisindan buyuk onem tasimaktadir.

BOLUM Il —

B2B - isletmeler Arasi E-Ticaret Modeli

“Business to business” (B2B), isletmeler arasindaki ticari iligkileri ifade eder. Tim dlinyada, acik ya da kapali
aglarin kullaniimasi sayesinde tedarikcilerden mal siparisi verilmesi, ddemelerin yapilmasi ve fatura alinmasi
gibi islemler B2B kapsaminda gerceklesir. Bu tur e-ticaret, aslinda uzun zamandir Elektronik Veri Degisimi
(EDI) yoluyla hayata gecirilmektedir.

B2B modelinde Ug¢ asamali bir yapi soz konusudur:
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1. internet ve benzeri web tabanli iletisim aglarinin kullanimi,
2. isletme icinde dahili bir ag sisteminin kurulmasi,

3. Bui¢ agin is yapildigi diger isletmelerle baglanti kurarak dis bir ag duzeninin olusturulmasi.

"B2B e-commerce” adiyla da anilan isletmeler arasi elektronik ticaret; birgok alici ve satici firmanin bir araya
gelerek alim satim islemlerini ve tedarik zincirindeki tum suregleri elektronik ortamda gergeklestirebildikleri
yeni bir ticaret seklidir. Buradaki temel amag; otomasyon sistemlerini Uretici, tedarikgi, bayi, magaza ve
benzeri paydaslarla entegre ederek isletmeler arasinda urun, hizmet ve bilgi akisini saglamaktir.

isletmeler arasinda gerceklestiginden, B2B modelinin Tiiketici Hukuku kapsaminin disinda kaldigi aciktir. Bu
tir uyusmazliklar, ilgili durumlara gore Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve uygun diistiigu olclide Tiirk Borglar

Kanunu (TBK) ile Medeni Kanun'daki diristlik ve iyi niyet ilkeleri cercevesinde ¢oziimlenir.

BOLUM Il —

B2C - isletme ile Tiiketici Arasinda E-Ticaret

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler sayesinde ortaya ¢ikan elektronik pazaryerleri, firmalara tuketicilere
ulasmak igin ekonomik, hizli ve sinirlari genis firsatlar sunmaktadir. Geleneksel satis yontemlerinin yani sira
elektronik satis yontemlerine de yonelen firmalar; seyahat, kitap, finans, hediyelik esya, elektronik Urunler,
giyim ve gida gibi pek ¢ok Urunun satisini dogrudan dijital ortamda gercgeklestirmektedir.

Bireysel tiiketicilerin hedeflendigi “Business to Consumer (B2C)” modeli, “retail e-commerce” veya “e-
tailing” olarak da bilinir. Bu model, tuketicilere zaman avantaji ve mekansal sinirsizlik sundugundan kisa
surede yayginlasmistir.

E-ticaret sayesinde tuketici, almak istedigi Urunu kalite, fiyat vb. kriterlere gore diger urunlerle kolayca
karsilastirabilir. Ayrica, guvenlik ve tuketiciyi koruyucu hukuksal duzenlemeler de e-ticareti tuketiciler
arasinda giderek daha popliler hale getirmektedir. Bu nedenle, B2C islemleri 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK) kapsamina girer. TKHK'ye gore “tiketici islemi” kavrami; ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiler (kamu tlizel kisileri de dahil) ile tiiketiciler arasinda
kurulan her turlu sozlesme ve hukuki islemi ifade etmektedir. Eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet ve
bankacilik sozlesmeleri de bu kapsamda degerlendirilir. Tuketicilerin korunmasina yonelik ayrintili hukumler
ise ilgili bolimlerde ele alinmistir.

BOLUM IV

C2C - Tuketici ile Tuketici Arasinda E-Ticaret

C2C e-ticaret, elektronik pazaryerlerinde tuketicilerin birbirleriyle yaptigi islemleri kapsar. Bu modelde
kullanicilar, kendi Uriinlerini baska kullanicilara satisa sunar. Uriinlerini satisa cikaran taraf, bir rezerv fiyati,
teklif siiresi ve artirma adimlarini belirler. Uriinii satin almak isteyenler, belirlenen asgari artirma tutarindan
veya kendi tercih ettikleri miktarda fiyat artirarak teklifte bulunurlar.

Bu tip platformlarda, kullanicilarin alisveris deneyimlerini ve saticilarla ilgili yorumlarini paylasmalari da
mumkundur. Boylece guven unsuru desteklenir ve guivenilir saticilar on plana ¢ikar. Son yillarda, gergek kisi
saticilarin e-pazaryeri platformlarini kullanarak C2C faaliyet yiiriitmesi de giderek yayginlasmistir. Ornegin,
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toptancidan ¢ok uygun fiyata toplu alim yaparak bu urlnleri internet Uzerinden satmak veya kullaniimis bir
bilgisayari yine bu platformlarda satisa sunmak bu kapsama girmektedir.

Bazi C2C pazaryerleri ise agik artirma sistemi kullanir. Sinirli sayidaki urline bir taban fiyat ve belirli bir sure
konur, sire bitiminde en yiksek teklifi veren kisi(ler) tGrlini satin alir. Tium bu islemler tiiketiciler arasinda
gerceklestigi icin TKHK'daki “tlketici islemi” tanimina uymayabilir ve dolayisiyla TKHK korumasindan

yararlanilamaz.

Buna karsin, islemler bir e-pazaryerinde gerceklesiyorsa ve tuketici bu pazar yerince yeterince
bilgilendiriimemisse, tuketici —bizim gorusumuze gore— ilgili platforma karsi TKHK'daki haklarini ileri

surebilecektir.

BOLUM V

B2G - isletme ile Devlet Arasinda

isletmelerle kamu kurumlari arasindaki ticari islemler, “Business to Government (B2G)" ad\ verilen e-ticaret
modelini olusturur. Kamu ihalelerinin internet Uzerinden duyurulmasi, sirketlerin elektronik ortamda teklif
vermesi, vergi odemelerinin takibi, e-beyan ve e-tebligat uygulamalari bu modele ornek olarak gosterilebilir.
Burada satici konumunda isletmeler, alici konumunda kamu kuruluslari ve aracilik hizmeti veren kurumlar

yer alir.

BOLUM VI

G2C - Devletile Tuketici Arasinda

“Government to Consumer (G2C)" modelinde ise devlet, vatandaslara sosyal givenlik primlerinin ve
vergilerin internetten odenmesi, belirli belgelerin e-Devlet uzerinden temin edilmesi, SGK sorgularinin
elektronik ortamda yapilmasi, e-beyanname ve e-tebligat gibi hizmetler sunar. Bu sayede devlet ile

vatandas arasinda dijital kanallar Uzerinden etkilesim ve islem yapma imkani saglanmis olur.

Sonug olarak, elektronik ticaretin hizla gelisen yapisi ve farkli modelleri (B2B, B2C, C2C, B2G, C2G) hem
firsatlari hem de hukuki zorluklari beraberinde getirmektedir. Alim satim sozlesmelerinden veri guvenligine,
odeme sistemlerinden tuketici haklarina kadar genis bir yelpazede duzenlemeleri barindiran bu alan,
titizlikle ele alinmalidir. iste bu noktada, uygulamada karsilasilan uyusmazliklarin ¢oziimii ve hukuki risklerin
onceden yonetilebilmesi i¢in bir bilisim hukuku avukati ile calismak buylUk onem tasir. Gerek sirketlerin,
gerekse bireysel girisimcilerin bilisim ve e-ticaret sureclerinde uzman bir hukuk danismanina basvurmalari;
yasal gerekliliklerin dogru anlasiimasini, hak kayiplarinin onlenmesini ve dijital dinyada guvenli bir ticari

ortam saglanmasini mumkun kilar.

Cevrimigci strlim: https://burakucuncu.com.tr/e-ticaret-modelleri
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