AVUKAT
?. Burak Ucglincu

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

Aydinlatma Yukamlalagu ile Acik Riza Arasindaki
Fark

Av. Burak Uglincii - 16 Ekim 2026 - 7 dk okuma

Bir sirketin web sitesine Uye olurken, bir hastanede randevu alirken, bir is sozlesmesi imzalarken karsimiza
¢cikan "kisisel verilerimin islenmesine onay veriyorum" kutucugu, Turkiye'deki veri koruma uygulamasinin en
tanidik gortntusudur. Cogu veri sorumlusu igin bu kutucuk, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uyumun
kendisidir. Oysa Kanun rizayi kural degil, isleme sartlarindan yalnizca biri olarak diizenler; aydinlatma ise
rizadan bagimsiz, her durumda yerine getirilmesi gereken ayri bir yukuamluluktur. Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nun 18.02.2026 tarihli ve 2026/347 sayil ilke karari bu karisikhigi dogrudan hedef alir ve acik riza
metni ile aydinlatma metninin i¢ ice gegmis bicimde sunulmasini, Kuruma gelen ihbar ve sikayetlerde en sik
karsilasilan hukuka aykiriliklardan biri olarak niteler.

BOLUM Il ——
Aydinlatma ylkimlaltgu bilgi vermektir, izin istemek degil

Kanunun 10. maddesine gore kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi,
ilgili kisilere veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligini, kisisel verilerin hangi amacla islenecegini,
islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegini, kisisel veri toplamanin yontemini ve
hukuki sebebini ve 11. maddede sayilan diger haklarn bildirmek zorundadir. Bu yukumlulugin usulinu

Aydinlatma Yukumlulugunun Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig belirler.

Teblig'in 5. maddesi bu yukuimluligun karakterini birkag cumleyle gizer. Agik rizaya veya Kanundaki diger
isleme sartlarina bagli olarak kisisel veri islendigi her durumda aydinlatma yukumluligu yerine getirilmelidir.
Aydinlatma, ilgili kisinin talebine bagl degildir; yani veri sorumlusu kimse sormadan bilgilendirmek
zorundadir. Aydinlatmanin yapildigini ispat yuku veri sorumlusundadir. Kisisel veri isleme amaci
degistiginde, islemeden once bu amag igin aydinlatma ayrica yapilmalidir. Veri isleme amaci belirli, agik ve
mesru olmali, genel nitelikte ve muglak ifadelere yer verilmemelidir; guindeme gelmesi muhtemel baska
amaglar icin verilerin islenebilecedi kanaatini uyandiran ifadeler kullaniimamalidir. Hukuki sebep agikca
belirtilmelidir ve burada kastedilen, verinin Kanunun 5 ve 6. maddelerindeki isleme sartlarindan hangisine
dayanilarak islendigidir. Veriler ilgili kisiden elde edilmiyorsa Teblig'in 6. maddesine gore aydinlatma makul
sure icinde, ilgili kisiyle iletisim kurulacaksa ilk iletisimde, aktarim yapilacaksa en ge¢ ilk aktarim aninda

yapilmalidir.

Bu hukimlerden ¢ikan sonug sudur; aydinlatma, bir bilgilendirme borcudur. Kisinin neye onay verdigiyle
ilgisi yoktur. Aydinlatma metnini okumus bir kisi, bu metindeki islemelere onay vermek zorunda degildir.
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BOLUM Il ——

Acikriza, 6zglr irade ve belirli konuda verilmis olmalidir

Acik riza ise Kanunun 3. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye
dayanan ve ozgur iradeyle aciklanan niza olarak tanimlanir. Tanimda ug¢ unsur vardir: belirlilik,
bilgilendirilmislik ve ozgur irade. Belirlilik, "tim kisisel verilerimin her amagla islenmesine" gibi genel bir
onayin agik riza sayllamayacadi anlamina gelir. Bilgilendirilmislik, rizanin ancak aydinlatma yapildiktan sonra
anlam kazanabilecegini gosterir. Ozgiir irade ise riza vermemenin kisi icin olumsuz bir sonuc dogurmamasi
demektir.

Kanunun 5. maddesinin birinci fikrasi kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemeyecegini
soyler; ikinci fikra ise riza aranmaksizin islemenin mumkun oldugu halleri sayar: kanunlarda agikca
ongorulmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak olan kisinin yasaminin veya beden
butunligunun korunmasi igin zorunlu olmasi, sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi
kaydiyla sozlesme taraflarinin verilerinin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki
yukumlulugunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve ozgurluklerine
zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaati igin zorunlu olmasi. Yani Kanunda acik riza
disinda yedi ayri isleme sarti vardir ve ¢ogu gunlik islem bunlardan birine dayanir. Calisanin maasini
odemek igin banka hesap numarasini kaydeden isverenin, musterisine fatura duzenlemek icin adresini
isleyen esnafin acgik rizaya ihtiyaci yoktur; bu islemeler sozlesmenin ifasi ve hukuki yukimlulUk sartlarina
dayanir. Ozel nitelikli kisisel veriler icin Kanunun 6. maddesinin liclincii fikrasi, 2 Mart 2024 tarihli 7499 sayili
Kanunla yeniden duzenlenmis sekliyle, acik riza dahil sekiz ayri sart sayar.

BOLUM IV —

Neden her seye riza aldirmak hata?

Her seye riza aldirmanin birkac ayri zarari vardir. ilki, veri islemenin gercek hukuki sebebini gizlemesidir.
Sozlesmenin ifasi veya hukuki yukumlulik gibi bir sarta dayanan islemeyi rizaya baglayan veri sorumlusu,
kisiye yanlis bir se¢im yanilsamasi sunar: kisi onay vermezse isleme duracakmis gibi gortnur, oysa veri
sorumlusu islemeyi baska sarta dayanarak slrdirecektir. Kurul, 02.05.2023 tarihli ve 2023/692 sayili
kararinda bir ozel saglik kurulusunun randevu formunda tanitim amacgli onayi zorunlu tutmasini incelerken
tam bu noktaya dikkat ¢ekti: hizmete erisimin tanitim amagli bir onaya baglanmasi rizanin 6zgur iradeyle
verilmesini engeller; randevu icin gerekli verilerin zaten baska isleme sartlarina dayanabilecegi halde acik
rizanin istenmesi de durustluk ilkesine aykiridir. Kurul veri sorumlusuna 300.000 TL idari para cezasi verdi
ve aydinlatma metnindeki onay veriyorum ifadesinin ¢ikarilarak yalnizca metnin okundugunu gosteren bir

kutucugun konulmasini istedi.

ikinci zarar, rizanin gecersiz sayilmasi riskidir. Calisan ile isveren arasindaki iliskide riza 6zgiir iradeye
dayanmadiginda bu riza islemeyi mesrulastirmaz. Kurul, 20.05.2020 tarihli ve 2020/404 sayili kararinda
calisanlardan genis kapsamli bir muvafakatname imzalatan ve parmak izi alan isverenin uygulamasini
inceledi. Aydinlatma ayri bir metin olarak sunulmamis, agik riza metniyle birlestirilmisti; metni imzalamayan
calisanlarin 0zlUk dosyasinin eksik sayllmasi ve listelerinin dolasima sokulmasi da riza gostermeme
imkaninin etkin sunulmadigini gosteriyordu. Kurul rizanin gegerli sayilamayacagina karar verdi ve aydinlatma
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yukumluligunun ihlali nedeniyle 50.000 TL, agik riza olmaksizin veri isleme, olgulullk ilkesine aykirilk ve
guvenlik yukumlulugunun ihlali nedeniyle 200.000 TL idari para cezas! uyguladi.

Uglincli zarar, aydinlatma ile rizanin tek kutucukta birlestirilmesinin ispat sorunu yaratmasidir. Kurul,
26.07.2018 tarihli ve 2018/90 sayili kararinda is bagvurularini bir cevrim ici platform lzerinden alan bir sirket
grubunu inceledi. Uyelik sirasinda tek bir kutucuk hem aydinlatma metninin okundugunu onayliyor hem acik
riza veriyordu. Kurul, Teblig'in 5. maddesinin (f) bendi uyarinca aydinlatma yukimliluga ile agik rizanin ayri
ayri yerine getirilmesi gerektigini, aydinlatmanin bilgilendirme, agik rizanin ise veri sorumlusuna hukuki
dayanak saglama amaci tasidigini, bir kisinin aydinlatma metnini okuyup riza vermeyi reddedebilecegini
belirtti ve sirketten iki mekanizmayi ayirmasini, aydinlatmanin okundugunu ve rizanin verildigini ayri ayri

ispat edebilmesini istedi.

BOLUM V —0

2026/347 sayili ilke karari ne sGyluyor?

Kurul'un 18.02.2026 tarihli ve 2026/347 sayili ilke karari bu uygulamayi sistematik hale getirdi. Kurum'un 24
Mart 2026 tarihli duyurusuna gore karar, acik riza ve aydinlatma metinlerinin ayri ayr dizenlenmesi
gerektigini ortaya koyuyor ve su uygulamalari hukuka aykiri sayiyor: iki metnin i¢ ice gecmis bigimde tek
metin olarak sunulmasi, aydinlatmanin yapildigina dair onay talep edilmesi, baska bir veri sorumlusunun
metinlerinin uyarlanmadan kullaniimasi, agik ve sade olmayan, yaniltici veya eksik ifadelere yer verilmesi
(6rnegin yurt disl aktarim olmadigi halde aktarim izlenimi veren ifadeler) ve ¢ok uzun, karmasik metinler.

Karar, olmasi gerekeni de tarif eder. Aydinlatma, islemenin dayanadi ne olursa olsun veri islemeye
baslamadan once yapilmalidir. Agik rizaya dayali islemelerde aydinlatma ve acik riza metinleri ayri basliklar
altinda ayri metinler olarak duzenlenmeli, ayni sayfada yer alacaklarsa alt alta bulunmali ve ayri beyanlar
icermelidir. Acik riza disinda bir isleme sartina dayaniliyorsa yalnizca aydinlatma yapilmali, ayrica agik riza
metni sunulmamalidir. ilgili kisilerden yalnizca aydinlatma metninin okunduguna dair geri bildirim alinmall,
aydinlatma igerigine onay istenmemelidir. Metinler veri sorumlusunun kendi faaliyetine uygun hazirlanmali,
Kanunun tum maddeleri metne alinmamali, 11. maddedeki haklara kisa bir atif yeterli sayilmali ve islenen
kisisel veri kategorileri, amag ve hukuki sebep agik¢a belirtilmelidir. Kurum duyuruda bu hususlari Kanunun
12. maddesinin birinci fikrasi kapsamindaki idari ve teknik tedbirler olarak niteler ve aykirilik tespit edilirse
18. madde uyarinca islem yapilacagini bildirir. Duyuru metninde bir uyum suresi belirtiimemistir; ilke
kararinin Resmi Gazete'deki tam metnini kontrol etmek gerekir.

BOLUM VI —

Yaptirim ne?

Aydinlatma yUkiUmluligunu yerine getirmeyenlere Kanunun 18. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
uyarinca, veri guvenligine iliskin ylkumlillkleri yerine getirmeyenlere (b) bendi uyarinca idari para cezasi
verilir. Kurum'un 31.12.2025 tarihli tablosuna gore 2026 yili icin yeniden degerleme orani ylzde 25,49
uygulanarak belirlenen tutarlar soyledir: aydinlatma yukumlultgu ihlalinde 85.437 TL ile 1.709.200 TL arasi,
veri guvenligi yukumlulUklerinin ihlalinde 256.357 TL ile 17.092.242 TL arasi. Yukarida anilan Kurul kararlari
verildiginde gecerli olan tarifeler buglnkinden ¢cok daha dusuktu; ornegin 2026 tarifesinde yalnizca veri
glvenligi ihlalinin alt siniri bile, 2020/404 sayili kararda uygulanan 200.000 TL'nin Uzerindedir.

BOLUM VIl ——
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Dogru kurgu nasil olmali?

Once veri sorumlusu isledigi her veri icin hangi isleme sartina dayandigini belirlemelidir. S6zlesmenin ifasi,
hukuki yUkUmlulik, mesru menfaat gibi bir sart varsa tek yapilacak is, Teblig'e uygun, anlasilir ve somut bir
aydinlatma metnini ilgili kisiye sunmak ve gerekirse metnin okunduguna dair bir geri bildirim almaktir. Acik
riza yalnizca gergekten baska bir sarta dayanmayan, istege bagl islemeler icin istenmelidir: ornegin
hizmetle dogrudan ilgisi olmayan pazarlama iletisimi ya da istege bagli bir kisisellestirme. Bu islemeler igin
riza ayri bir metinde, belirli bir konu icin, kisinin reddedebilecegi ve reddetmenin hizmete erisimi

etkilemeyecegi bir sekilde sunulmalidir.

BOLUM VI —

Sonu¢

Aydinlatma yukumlulugu Kanunun 10. maddesinden dogan ve islemenin dayanagi ne olursa olsun yerine
getirilmesi gereken bir bilgilendirme borcudur; agik riza ise Kanunun 5. ve 6. maddelerindeki isleme
sartlarindan yalnizca biridir ve belirli, bilgilendiriimeye dayanan ve ozgur iradeyle verilmis olmalidir. Her seye
riza aldirmak, gergek hukuki sebebi gizler, rizanin gegersiz sayilmasi riskini dogurur ve iki mekanizmanin tek
kutucukta birlestiriimesi halinde ispati imkansizlastirir. Kurul'un 2018/90, 2020/404 ve 2023/692 sayil
kararlari ile 18.02.2026 tarihli 2026/347 sayili ilke karar bu yonde tutarl bir ¢izgi izlemektedir. Aydinlatma
ve riza ayri metinlerde olmal, riza disinda bir sarta dayaniliyorsa yalnizca aydinlatma yapilmali, hizmet rizaya
baglanmamalidir. Aykirihgin bedeli 2026 tarifesine gore aydinlatma ihlalinde 85.437 TL ile 1.709.200 TL, veri
guvenligi ihlalinde 256.357 TL ile 17.092.242 TL arasindadir.

Cevrimigi striim: https://burakucuncu.com.tr/aydinlatma-yukumlulugu-ile-acik-riza-farki
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